اصغری گنجی. عسکری؛ نوابی نژاد» شکوه (۱۳۹۴). اثربخشی آموزش مهارت های ارتباطی مبتنی بر منبع 
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اثربخشی آموزش مهارت‌های ار تباطی مبتنی بر منبع 
کنترل درونی در افزایش رضایت زناشویی 


عسکری اصغری گنجی » شکوه نوابی نژاد " 


دریافت: ۱۳۹۳/۴/۹ پذیرش: ۱۳۹۴/۱/۲۷ 


چکیده: 
هدف پژوهش حاضر بررسی اثر بخش یآموزش مهارت های ارتباطی مبتنی بر منب عکنترل درونی در افزایش 
رضایت زناشویی است. روش پژوهش, از نوع شبه آ زمایشی با طرح پی شآزمون پ سآزمون با گروه کنترل 
می باشد. جامعه آماری پژوهش, شامل دانشجویان متأهل دانشگاه فرهنگیان بایل بود. نمونه اولیه شامل ۱۰۰ 
روج بود» که به روش نمون هگیری خوشه ای چند مرحله ای انتخاب شدند. سپس از این جامعه» زوج هایی 
که در ابزار پژوهشی(مقیاس رضایت زناشویی و منب عکنترل) نمرات شان از میانگین نمونه کمتر بود» ۲۰ زوج 
انتخاب و به صورت تصادفی به د وگروه ( ۱۰ زوج د رگروه آزمایش و ۱۰ زوج د رگروه کنترل) جایگزین 
شدند. ابزار پژوهش شامل مصاحبه تشخیصی» تست رضایت زناشویی انریچ و مقیاس منب عکنترل راتر بود. 
داده‌ها با رو شآماری تحلی لکوواریانس تحلیل شد. یافته های پژوهش نشان داد که آموزش مهارت های 
ارتباطی مبتنی بر منب مکنترل درونی در افزایش رضایت زناشویی موثر بوده است. بنابراین» مدانعل آموزشی 
میتنی بر منبع کنترل درونی می تواند به عنوان یکی از روش های مداخله ای برای زوج های یکه از تارضایتی 
زناشویی رنج می برند مورد استفاده قرا رگيرد. 
کلید واژه‌ها: مهارت های ارتباطی » منب مکنترل درونی» رضایت زناشویی. 


۱. استادیار گروه روان شناسی. دانشگاه فرهگیان » بابل» ایران»(نویسنده مسئول)» .م۵۵ ازصعع تهطع وه 


۲ استاد گروه مشاوره» دانشگاه خوارزمی» تهران ایران 22۷۵0106[20061200.008 
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مقدمه 

به جرأت می‌توان گفت که همه در فکر آن هستند که همسر مناسب انتخاب کنند و زندگی زناشویی 
رضایت بخش و پایداری داشته باشند. آرزویی که نیل به آن در عصر حاضر بسیار دشوار و یا غیر ممکن به 
نظر می رسد. افزايش آمار طلاق در دنیای معاصر نشانگر این مدعاست. روز به روز ازدواج‌های 
غیررضایت بخش و اموفق بیش تری به طلاق ختم می‌شود (2010 ,37 ک دتعحنطظ ,تلو 

با وجود آن که هیج زوجی با هدف جدایی؛ ازدواج نمی کند و تقریباً هم زوج ها به امید یک 
زندگی زناشویی رضایت بخش و پایدار پیمان می‌بندند اما دیری نمی گذرد که آنچه با شادی و خوشی 
شروع می‌شود به یأس و تنهایی منتهی می‌شود. بسیاری از زن و شوهرها تصمیم می گیرند زندگی زناشویی 
خود را پایان دهند و چندی بعد» همین رابطه را با فرد دیگری شروع می‌کنند. کسانی که طلاق گرفته اند 
»علی رغم تجربه تلخی که داشته اند حدود۶۵/۵ درصد زنان و۷۰ درصد مردان مجددا ازدواج هی کتنل 
وحدود ۵۰ درصد افرادی که برای بار دوم ازدواج کرده اند» دوباره طلاق می گيرند. آنچه آنها در بار اول 
و در هر بار ازدواج تقریاً هميشه تجربه می‌ کنند» وقفه و اوفول روابط زناشویی شادمانه و رضایت بخش 
است (01255607,2011)). 

نارضایتی زناشویی " و فروپاشی خانواده هزینه‌های گزافی پدید می‌آورد. زوج‌هایی که نارضایتی 
زناشویی " دارند بیشتر احتمال دارد دچار درگیری لفظی و فیزیکی» خشونت خانگی» روبط جنسی بدون 
صمیمیت. اعتیاد به موادمخدر سو رفتار با همسر خیانت به همسرء اضطراب. افسردگی و خود کشی شوند 
و از مشکلات پژشکی حاد و مزمن چون کار کرد ایمنی مختل و فشار خون و چربی خون بالا رنج ببرند و 
نسبت به رفتارهای پر خطر مثل بیماری‌های مقاربتی جنسی و تصادفات آسیب پذیرتر گردند (2011 ,ع56[6). 

در زمينة علل ناسا زگاری و نارضایتی زناشویی و روش‌های درمان آن پژوهش های متعددی به عمل 
آمده است. یک فرض عمومی مبنی بر اينکه مشکلات زناشویی» ناشی از نقص مهارت‌های ارتباطی زوجین 
است» وجود دارد (1993 ,۱27271 ). این عقیده‌ی کلی که مهارت‌های برقراری ارتباط تعیین کننده‌ی اصلی 
رضایت زناشویی است توسط نظریه‌های زوج درمانی و پژوهش‌های متعددی مورد بررسی قرار گرفته است. 
بر اساس نظريةٌ انتخاب " گلاسر » بجز بیماری؛ فقر . سایر مشکلات انسانی مانند خشونت» بزهکاری بد 
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رفتاری با فرزندان ضرب و شتم همسر اعتیاد به مواد مخدر و مشروبات الکلی» روابط جنسی نامشروع و 
دیگر مشکلات هیجانی» همگی ناشی از روابط ناخشنود هستند(01۵6567,2011). 

پژوهش‌های انجام شده نشان می‌دهند مسائل و مشکلات ارتباطی منبع اصلی مشکلات بین فردی 
است و بسیاری از مشکلات زناشویی ناشی از ارتباط غیرموثری است که نتیجه‌ی آن احساس اکامی و خشم 
به خاطر عدم بر آورده شدن انتظارات و آرزوهای نهفته می باشد (2010 ,8 ک ۵تعصنطظ ,نل3). مشکلات 
ارتباطی از مهم ترین عوامل بروز ناسا زگاری و نارضایتی در زندگی زناشویی بشمار می‌رود. به طوری که 
شایع‌ترین مشکلی که توسط زوج های ناراضی مطرح می‌شود. عدم موفقیت در برقراری ارتباط است 
(2007 ,مد20هک ک آمت/۷). نتایج پژوهش نشان می دهد نارضایتی زناشویی حاصل وجود مشکل در رابطه 
است (2007 ,1167 عگ طمع0۵1). 0 و ۷۲۵۱۷1116 (1994) در پی مرور مقالات متعدد مشاهده نمودند که 
تعداد زیادی از آنها آشکارا با ضمنی بر اهمیت مهارت‌های ارتباطی در تعارض‌های زناشویی تا کید داشته و 
یافته‌های‌شان آن را تأیید کرده است. ۳۵0۳615067 و 1۳6886 (۰)2002 در پژوهش‌ها و مطالعات خود 
دریافته‌اند که تعارض زناشویی بطور مستقیم ناشی از نقض در مهارت‌های ارتباطی یک یا هر دو زوج است. 
به همین دلیل 8۵250۷۵1 (2001) و 0125567 (2012) اظهار می‌دارند» مرکز و هسته‌ی درمان مشکلات 
زناشویی اصلاح مهارت‌های ارتباطی است. بر این اساس» زوجین برای دستیابی به احساس رضایتمندی در 
زندگی مشت رک به یک رابطةٌ خوب و معنادار نیازمندند. 

رویکردهای گوناگون جدیدی در زمينة آموزش مهارت‌های ارتباطی با هدف بهبود و غنی سازی 
روابط زناشویی به وجود آمده است. نظریه منبع کنترل" راتر" و نظریة انتخاب گلاسر از جمله رویکرد های 
جدیدی است که در زمینةٌ آموزش مهارت های ارتباطی انسانی به ویژه روابط زوجین طراحی شده است. 

منبع کنترل به عنوان یکک سازه‌ی روان‌شناختی برای نخستین بار توسط راتر در سال ۱۹۵۴ مطرح 
شد و گسترش یافت. راتر در جریان یکک برنامه پژوهش گسترده دریافت که برخی از افراد معتقدند 
تقویت کننده‌ها به رفتار و اعمال خودشان بستگی دارد. در حالی که دیگران باور دارند که تقویت کننده 
های آنها به وسیله‌ی دیگران و نیروهای بیرونی کنترل می‌شود. او در ابتدا اين مفهوم را کنترل تقویت و 
بعد منبع کنترل امید (1999 ,016). 

رشد و گسترش منبع کنترل» از زمانی افزایش یافته است که پژوهشگرانی مشغول مطالعه و تحقیق 
در زمینه‌ی درک علل رفتار در آزمایشگاه بوده‌اند. در این میان ویلیام گلاسر در اواخر دهه‌ی ۷۰ به 
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سیستم نظریه کنترل از طریق نوشته‌های ویلیام پاورز معرفی شد. 01۵5567 (1998) با ابداع نظریه‌ی جدیدی 
در روان‌شناسی به نام نظریه‌ی انتخاب کمک شایانی به درک رفتار انسان در شرایط و موقعیت‌های 
گوناگون نموده است. 

بر اساس نظرية انتخاب 185567 (۰)2013 زوجین» هنگامی در رابطة زناشویی دچار مشکل می‌شوند 
که می کوشند همدیگر را کنترل کنند. کنترل کردن و کنترل شدن به خوشبختی زوجین آسیب جدی می‌زند. 
اغلب زوج هاء روش های نامناسبی را برای پرداختن به موضوع کنترل به کار می برند» زوج هایی که نشانه 
های ناسا زگاری و نارضایتی زناشویی را از خود بروز می دهند» روش های ارتباطی مخرب را برای کنترل 
یکدیگر به کار می برند. او نام این روان‌شناسی جهانی که روابط را تخریب می کند چون اختیار را می گیرد؛ 
روان‌شناسی کنترل بیرونی | نامیده است. این روان‌شناسی به این جهت جهانی است که اکثر انسان‌ها ازدواج 
می‌کنند و وقتی در زندگی زناشویی خود به مشکل برخورد می‌کنند» به روش های ارتباطی مخرب 
روان‌شناسی کنترل بیرونی متوسل می‌شوند. متأسفانه این گونه افراده کم نیستند. ۹۹/۹۹ درصد مردم جهان به 
دلیل کنترل بیرونی که در کنار آمدن با دیگران دچار مشکل می‌شوند. این عادت منحصر به ازدواج نیست؛ 
اما در زندگی زناشویی شدیدتر خود را نشان می‌دهد. به نظر 012556۲ (۰)2007 آنچه رابطهٌ زناشویی را 
تخریب می کند. رفتارهای مخرب کنترل بیرونی( انتقاد کردن» سرزنش کردن. شکایت کردن. غرغر کردن 
تهدید کردن, تنبیه کردن و باج دهی برای کنترل کردن دیگری) است که زن و شوهر معمولاً پس از ازدواج 
نسبت به یکدیگر به کار می گيرند. اگر زن و شوهر در روابط زناشویی از این رفتارهای تخریب گر رابطه را 
انتخاب کنند» پس از مدتی هر دو نفر از زندگی مشت رک احساس ناخشنودی و بدبختی می کنند. 

بر طبق نظریه انتخاب. اکثر افراد ناخشنودی» درد. فلاکت, بدبختی» شکست. عدم مژفقیت و 
مشکلات روزانهٌ خود را به عامل بیرونی مثل همسر» رییس» حقوق کم دولت؛ پدر» مادر, معلم دوستان؛ 
همساية بد و ... نسبت می‌دهند» در حالی که بنابر دلایل عملیء اکثر کارهایی که انجام می‌دهيم از جمله 
احساس بدبختی؛ افسردگی و ناراحتی را نیز خودمان انتخاب می‌کنیم. دیگران( عوامل بیرونی) نه می توانند 
ما را ناراحت. افسرده و بدبخت کنند و نه خشنود و خوش بخت (2012 ,00125567). 

نظريةٌ انتخاب بر این فرض استوار است که ما تمامی افکار و رفتارهای مان را از جمله احساس 
بدبختی‌مان را انتخاب می کنیم. دیگران نه می‌توانند ما را بدبخت کنند و نه خوشبخت. تمام آنچه ما می‌توانیم 


از دیگران بگیریم يا به آن ها بدهیم اطلاعات است. اما اطلاعات فی‌نفسه و به خودی خود نمی‌تواند ما را 
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وادار به انجام کاری يا داشتن احساسی کند. اطلاعات وارد مغز ما می‌شود و ما آن را پردازش می کنیم و 
آنگاه خود تصمیم می‌گیریم چه کار کنیم. 

بنابراین» روان شناسی کنترل درونی بر این انديشه استوار است که زوجین خودشان مسئول انتخاب‌هاء 
تصمی م گیری‌ها؛ هدف‌ها و میزان رضایتمندی‌شان در زند گی خویش هستند. رویدادهای خارجی و دیگران 
بر ما کنترل ندارند» مگر آنکه خود اجازه دهیم آنان ما را کنترل کنند. در هر ارتباطی از هر نوع و شکلی؛ 
هر کس صرفاً می تواند خود را تغییر دهد و نه دیگری را. هرچه افراد بکوشند رفتار خود را تغییر دهند نه آنکه 
دیگران را» روابط بین آنان بهتر و بهبود خواهد یافت. در اين رویکرد بهترین شیوة بهبود رابطة زن و شوهر 
از طریق انتخاب روش‌های ارتباطی مفید و سازنده روان شناسی کنترل درونی (گوش کردن» حمایت کردن؛ 
تشویق نمودن, احترام گذاردن اعتماد کردن, پذیرفتن فرد همان گونه که هست و گفتگوی همیشگی بر سر 
اختلافات) است. 

در مورد منبع کنترل درونی و بیرونی که شباهت بسیاری به مفهوم منبع کنترل راتر و نظریه انتخاب 
گلاسر دارد؛ پژوهش‌های کمی انجام شده است. مطابق اين پژوهش‌ها وجود و افزایش مهارت های 
ارتباطی کنترل درونی موجب افزایش رضایت و سازگاری زناشویی می‌گردد. 310016۲ (۰)2003 در 
پژوهشی نقش مهارت‌های ارتباطی منبع کنترل درونی را در رضایت زناشویی مورد مطالعه قرار داد و به این 
نتیجه دست یافت که بین متغیرهای مهارت‌های ارتباطی منبع کنترل درونی و مهارت حل مسئله با رضایت 
زناشویی شمش گ هاعع معنی‌داری وجود دارد. همچنین مشخص شد که دو متغیر فوق. میزان بالایی از 
رضایت زناشویی را تببین می کنند. 0 و 1210۳82) (۰)1995 در یک پژوهش نشان دادند زمانی که 
هم در زن و هم در مرد مهارت‌های ارتباطی منبع کنترل درونی افزایش یابد» رضایت و سا زگاری زناشویی 
افزايش می یابد. همچنین مشخص شده است که برای زوج‌های دارای منبع کنترل درونی بیشتر» احتمال 
کمتری وجود دارد که انتظار داشته باشیم ازدواج‌شان به طلاق منتهی گردد ( ۷۷۶۵۷۵۶۲۱۱998 > محصصدامع [ 
. 

برسطلحرظ و صطععمز] (1990) ۰ نشان دادند که زوجین آشفته وقایع و حوادث منفی زندگی 
زناشویی را پایدار و فراگیر دانسته آن را عمدتا متوجه همسر خویش می دانند و علاوه بر آن رفتار منفی 
همسر خود راعمدی» خود انگیخته و قابل سرزنش می‌دانند. آنها همچنین نشان دادند که رفتارهای تعارض 
آمیز با الگوهای اسنادی مرتبط است. ۹062 (2011)»گزارش داد زوجینی که درصد کنترل همدیگر 


هستند مقدار بیشتری از روش‌های سرزنش آمیز علیه همدیگر استفاده می کنند» و سطح ساز گاری و رضایت 


۶ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۰۱ بهار وتابستان ۱۳۹۴ 


زناشویی آنها نیز پایین است. در عوض در ازدواجی که هر یک از همسران معتقد به کنترل رفتار خویش 
است میزان سرزنش و ایراد گرفتن به همسر اندکک و سطح رضایت و سا زگاری زناشویی بالاتر است. 
همچنین گزارش داده شده است که رضایت‌بخش‌ترین و کم نزاع‌ترین ازدواج در میان زوجینی اتفاق می 
افتد که احساس می کنند بر روی حوادث زناشویی کنترل دارند ( 2010 ,7ظ > متعصنط۲ ,تلهظ). 

مرور بر پژوهش‌های انجام شده در ایران نشان می‌دهد که پژوهشگران ایرانی بیشتر از نظر بنیادی و 
علت شناسی ناسا زگاری و نارضایتی زن وشوهرها به تحقیق پرداخته‌اند و به جنبهٌ کاربردی و مشاوره با 
زوج‌های ناسا زگار توجه چندانی نداشته‌اند. هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی اثر بخشی آموزش مهارت 
های ارتباطی مبتنی بر منبع کنترل درونی در افزايش ر ضایت زنا شویی در جامعه ایران ااست. براین اساس» 
سوال ا صلی پژوهش حاضر این است که آیا آموزش مهارت های ارتباطی مبتنی بر منبع کنترل درونی در 
افزایش رضایت زناشویی و ابعاد آن تأثیر دارد؟ 


0 


روس 

پژوهش حاضر از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردی و از نظر میزان کنترل محقق بر متغیر های 
تحقیق از نوع پژوهش‌های شبه آزمایشی با طرح پیش آزمون_ پس آزمون و گروه کنترل می باشد. جامعه 
آماری پژوهش شامل کلية دانشجویان متأهل دانشگاه فرهنگیان بابل در رشته های الهیات. ادبیات؛ حرفه و 
فن» ریاضی» آموزش ابتدایی و علوم تربیتی بود. نمونه اولیه شامل ۱۰۰ زوج بود» که به روش نمونه گیری 
خوشه ای چند مرحله ای انتخاب شدند. سپس از این جامعه» زوج هایی که در ابزار پژوهشی(مقیاس 
رضایت زناشویی و منبع کنترل) نمرات شان از ميانگین نمونه کمتر بوده ۲۰ زوج انتخاب و به صورت 
تصادفی به دو گروه ( ۱۰ زوج در گروه آزمایش و ۱۰ زوج در گروه کنترل) جایگزین شدند. 
ابزار پژوهش : در اين پژوهش برای اندازه گیری متغیرهای مورد مطالعه از سه ابزار زیر | ستفاده شده 
است: 

۱- مصاحبه تشخبصی : به منظور توجیه کار » جلب اعتماد آزمودنی ها ء اهداف و فرایند آموزش 
و ارزیابی اين که آیا نمونه ها متناسب با اهداف پژوهش می باشند. انجام شد. همچنین در مصاحبه به موارد 
زیر توجه شد: سب نمره در مقیاس منبع کنترل راتر(۳ -1) بالاتر از ۰9 سب نمره در مقیاس ر ضایت 


زناشویی انریچ کم تراز ۸۱۵۰ عدم وجود اختلال روان شناختی یا سا بقه بیماری روانی » طول مدت ازدواج 


سال ۵ شماره ۰۱ بهار و تابستان۱۳۹۴ اثربخشی آموزش مهارت های ارتباطی... ۱۰۷ 


بالاتر از ۲ سال » هیچ کدام از زوجین به بیماری سخت و صعب العلاج مبتلاء نباشند. عدم اعتیاد به مواد 
مخدر و هیچ کدام از زوجین طرحی برای طلاق نداشته باشند. 

۲- آزمون رضایت زناشویی انریچ: اين آزمون ترجمه‌ی متن اصلی پرسشنامه‌ی انریچ است که 
توسط 01507 (2002) طراحی و تدوین گردیده اسست. این مقیاس به عنوان یکک ابزار تشخیصی برای 
زوج‌هایی که در جستجوی مشاوره زناشویی و غنی‌سازی زندگی زناشویی بودند به کار گرفته شد. به 
اعدماد 01502 (2007)» این مقیاس به تغییراتی که در طول دوره حیات آدمی رخ می‌د هد و به تغییرات 
خانواده حساس است. هر یک از موضوع‌های این آزمون در ارتباط با یکی از زمینه‌های مهم زندگی 
زناشویی است. ارزیابی اين زمینه‌ها در درون رابطه‌ی زناشویی می‌تواند مشکلات بالقوه‌ی زوج‌ها را 
تو صیف يا می‌تواند زمینه‌های نیرومندی آنها را م شخص نماید. 01502 (۰)2002 اعتبار آن را با ا ستفاده از 
روش ضریب آلفا ۰/۹۲ گزارش کرده‌اند. 0150 (2007)) در یک کار پژوهشی میزان اعتبار و کاربرد 
کلینیکی سیاهه‌ی انریچ را مورد بررسی قرار دادند. بررسی‌ها نشان داد که توانایی تمیز زوجین خوشبخت از 
زوجین غیرخوش,خت از طریق این مقیاس ۰/۸۵ تا ۰/۹۵ اسست. در کشور ایران طعنصمصنع01؟ و 
0زعدز9ه ۱۵۷۲ (۰)1994 همبستگی درونی آزمون رضایت زنا شویی را برای فرم ۱۱۵ سوالی ۰/۹۳ و برای 
فرم ۴۷ سوالی ۰/۹۵ گزارش کرده‌اند. در این پژوهش از پرسشنامه کوتاه ۴۷ سوالی استفاده شد. 

۳- مة یاس منبع کنترل راتر(] - ): این مقیاس توسط 15061 (1966) برای ارزیابی 
انتظارات تعمیم‌یافته فرد در زمینه‌ی منبع کنترل درونی -بیرونی (1-10) تقویت طراحی و تدوین شده است. 
روایی و پایایی منبع کنترل راتر» تا کنون توسط محققان متعددی مورد بررسی قرار گرفته است. راتر در سال 
۶ پایایی مقیاس فوق را به روش تصنیفی که بر روی دانشجویان دانشگاه اوهایو در امریکا صورت 
گرفت. برابر ۰/۷۳ و پایایی با روش کودر ریچاردسون با شرکت ۴۰۰ آزمودنی را برابر ۰/۷۰ گزارش کرد. 
در ایران نیز ۷10۷۵1188 (1993) ضریب پایایی مقیاس منبع کنترل راتر را با روش کودر ریچاردسون برابر 
۸ و با روش دو نیمه‌ای گاتمن برابر با ۰/۶۳۴ و همچنین ضریب پایایی این مقیاس را با استفاده از 
فرمول اسپیرمن براون برابر با ۰/۶۳۵ به دست آورده است. 
شیوه اجرا 

پس از مشخص شدن نمونه ها وجایگزینی تصادفی در گروه آزمایش و کنترل» جلسه های آموزش 
مهارت های ارتباطی کنترل درونی برای گروه آزمایش انجام شد و گروه کنترل در معرض آموزش قرار 
نگرفت. مداخله آموزشی مبتتی مهارت ارتباطی کنترل درونی در ۱۴ جلسه و مدت زمان هر جلسه ۲ ساعت 


۱۸ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره» دانشگاه فردوسی مشهد 


سال ۵ شماره ۰۱ بهار وتابستان ۱۳۹۴ 


و تواتر جلسه ها هفته ای یکبار بود. پس از اتمام دوره ی آموزش, مجددا آزمون رضایت زناشویی و منبع 


کنترل بر روی دو گروه آزمایش و کنترل به عنوان پس آزمون اجرا شد. سپس نتایج پیش آزمون و پس 


آزمون مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 


ساختار جلسات آموزش مهارت های ار تباطی مبتنی بر منبع کنترل 
محتوا و اهدف آموزشی مهارت های ارتباطی منبع کنترل درونی در چهارده جلسه به شرح زیر است: 


عنوان جلسه 
برقراری ارتباط و ارایه منطق 


درمان 


ارزیابی اولیه زوجین 


آسیب شناسی مشکلات زناشویی 


شناسایی عوامل نارضایتی 
زناشویی از طریق منبع کنترل 
افزایش شناخت زوجین در مورد 
انتخاب افکار و اعمال 
قاب گیری مجدد به مشکلات 
زناشویی از طریق منبع کنترل 
تغییر وضعیت تعاملی 
توصیف و تبیین وظایف زوجین 


در اجرای برنامه 


تعهد و مسئولیت پذیری زوجین 


در اجرای برنامه 


تنظیم روابط زناشویی 


تحکیم روابط زناشویی 


اهداف جلسه 
آماده سازی زوج ها برای آشنایی با هم و با رهبر گروه. بیان 
اصول اهداف و قواعد حاکم بر جلسات. 
مصاحبه تشخیصی و اجرای پیش آزمون‌ها( تست منبع کنترل راتر و 
تست رضایت زناشویی انریچ. 
آماده سازی زوجین جهت بررسی عوامل موثر در نارضایتی از 
زندگی زناشویی 
ارایه و تبیین الگوهای ارتباطی روان شناسی کنترل بیرونی به عنوان 
علت اصلی نارضایتی از زندگی زناشویی 
کمک به زوجین در پذیرش مسئولیت انتخاب ها و اعمال تصدیق 
نشده خود که اساس چرخه های منفی تعاملات زناشویی است. 
درک جدید و بینش عمیق تر نسبت به کار کرد های روان شناختی 
الگوهای کنترل بیرونی به عنوان چرخه های منفی تعاملات زناشویی 
طرح ریزی و برنامه ریزی مناسب برای بهبود روابط زناشویی. 
آشنایی زوجین با مسئولیت های خویش و کمک به پذیرش 
مسئولیت پذیری آنها در قبال انتخاب رفتارهایی که منجر به گرایش 
رضایت زناشویی می شوند. 
ارایه تکالیف تا جلسه بعد و گرفتن تعهد کتبی از زوجین برای 
اجرای حتمی آن و نبذیرفتن هیچ گونه عذر و بهانه. 
بهبود ارتباط زناشویی» از طریق کاهش و حذف روش های ارتباطی 
مخرب کنترل بیرونی( انتقاده سرزنش» شکایت. غرغر تهدید» تنبیه 
و رشوه دادن). 
کاربرد روش های ارتباطی مهرورزی کنترل درونی در روابط فی 


مابین( کر دادن حمایت» تشویق» احترام» اعتمادء پذیرش و 


سال ۵» شماره ۰۱ بهار وتابستان ۱۳۹۴ 


دوازدهم 


جلسهٌ سیزدهم 


جلسةً 


چهاردهم 


بافته‌ها 


کنترل و ارزیابی ااقدامات 


ادامه تحکیم روابط زناشویی 


اختتام جلسات 


گفتگوی همیشگی بر سر اختلافات) به منظور افزایش رضایت و 
پایداری زندگی زناشویی. 

دریافت باز خورد از جلسات قبل » تأ کید مجدد بر قبول مسئولیت» 

کمک به زوجین برای جایگزین کردن الگوهای ارتباطی کنترل 
درونی در روابط بین فردی 

تشویق زوجین در استمرار تمرین و کاربرد هفت روش ارتباطی 

روان شناسی کنترل درونی در روابط زناشویی 
جمع بندی و خاتمه درمان» اجرای پس آزمون ها و تعیین زمان 


مرحله پیگیری 


در این پژوهش به منظور تجزبه و تحلیل داده ها از روش تحلیل کووار بانس که برای بررسی 


تفاوت بین گروه های پژوهش در ابعاد رضایت زناشوبی استفاده شد و نتایج زیر به دست آمد: 


جدول ۱. میانگین و انحراف معیار نمرات کل رضایت زناشویی با مهمترین خرده مقیاس‌های آن 
در گروه آزمایش بر حسب جنسیت 


گروه آزمایش 
آزمون پیش آزمون پس آزمون 
۳ انحراف ۳ انحراف 
شاخص ها جنس تعداد میانگین تعداد میانگین 
معیار معیار 
۷/۲۹ 
طخ ۳ : ۱/۷۲ ۳ ۹/۶۹ ۳/۹۶ 
پا ۷/۸۸ 
نت ی ۳ , ۱/۷۶ ۳ ۹/۴۸ ۳/۹۸ 
ار قاط نا الواد۶ هسیر 3 ۳ ۴۱ ۱/۳۶ ۳ ۸/۴۲ ۳/۵۱ 
ودو ستان زن ۳ 2 ۱/۹۸ ۳ ۹/۳۹ ۳/۳۱ 
قرط ۳ ۷/۶۲ ۲/۳۰ ۳ ۱/۱ 0/۰ 
روابط جنسی 
0 ۳ ۸/۹ ۳/۸۰ ۳ ۹/۴۱ ۳/۲ 
۴/۷۱ 
9 ۳ ۷/۹۱ ۳/۷۰ ۳ ۹/۸۲ 
طایریت ملي ۳/۴۰ 
رن ۳ ۸۸۴ ۲۳/۳۱ ۳ ۱۳/۵۹ 
و ۳ ۱۳/۱ ۳/۶ ۳ ۳۳/۱ ۵/۳۱ 
حل تعارض 
تن ۳ ۱۳/۵۵ ۴( ۳ ۳۳/۷۹ 2/۸۰ 
اوقات فراغت مخ ۳ ۱۴۳/۵۰ ۴/۵۱ ۳ ۳/۶۱ ۵/۵۱ 


۰ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۰۱ بهار وتابستان ۱۳۹۴ 


زن ۱۰ ۱2/۶۱ 8۱۷ ۱۰ ۱۸/۶۰ 2/۴۰ 


اطلاعات توصیفی مداخلةٌ آموزشی مهارت های ارتباطی در گروه آزمایش مبتنی بر منبع کنترل 
درونی در مراحل پیش آزمون و پس آزمون در جدول ۱ نشان داده شده است. نتایج جدول ۱ نشان می دهد 
که در گروه آزمایش میانگین نمرات پس آزمون رضایت زناشویی و خرده مقیاس های آن بیشتر از میانگین 
همان نمرات در پیش آزمون است. بدین معنی که در ابعاد ارتباط زناشویی روابط جنسی حل تعارض» 
مدیریت مالی» ارتباط با خانواده همسر و اوقات فراغت تفاوت. آموزش مهارت های ارتباطی مبتنی بر منبع 
کنترل درونی در افزايش رضایت زناشویی موثر بوده است. 

جدول ۲. میانگین و انحراف معیار نمرات کل رضایت زناشویی 
با مهمترین خرده مقیاس‌های آن در گروه کنترل بر حسب جنسیت 


گروه آزمایش 

آزمون پیش آزمون پس آزمون 
شاخص ها جنس ]| تعداد میانگین انحراف تعداد ميانگین | انحراف 
معیار معیار 
ارتباط زناشویی مرد ۷۰ ۱۳/۵۱ ۱/۹۰ ۷۰ ۱۱/۵۹ ۲/۱ 
زن ۷۰ ۱۳/۱ ۳/۳۷ ۷۰ ۱/۳۰ ۱/۷ 
ارتباط با خانواده همسر و مرد ۷۰ ۱۸/۵۱ ۳/۳۷ ۷۰ ۱۷/۶۰ ۲/۸ 
دوستان زن ۷۰ 1۹ ۳/۶۰ ۷۰ ۱۸ ۳/۳۰ 
روابط جنسی مرد ۷۰ 1۶/۱ ۲/۹ ۷۰ ۱2/۵۰ 2 
زن ۷۰ ۱2/۹۰ ۱/۹۰ ۷۰ ۱2/۰ ۱/۹۱ 
مدیریت مالی مرد ۷۰ ۱2/۱ ۳/۷۳ ۷۰ ۱۴۳/۵۱ ۱/۶ 
زان ۷۰ ۱3/۴ ۱/۹۷ ۷۰ ۱۳/۴۳ ۱/۵۸ 
حل تعارض مرد ۷۰ ۳/۵۰ ۱۸-۴ ۷۰ ۳۰/۳۱ ۱/۴ 
زن ۷۰ ۳۰/۷۰ ۱/۸۲ ۷۰ ۳۱/۵۰ ۱/۲ 
اوقات فراغت مرد ۷۰ ۳/۸۰ ۲/۳۹ ۷۰ ۱۹/۸۰ ۱/۴ 
زن ۷۰ ۳/۵۰ ۱/۳۲ ۷۰ ۱۹/۷۰ ۱/۶ 


نتایج جدول ۲ نشان می دهد که در گروه کنترل میانگین نمرات پس آزمون رضایت زناشویی و 
خرده مقیاس‌های آن با ميانگین همان نمرات در پیش آزمون تفاوت چندانی وجود ندارد. 
جدول ۳. نتایج تحلیل کوواریانس برای بررسی تفاوت بین گروه های پژوهش در ابعاد رضایت زناشویی 
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2 پچ 

3 ّ 1 و ال ف را 5 

4 5۹ ۲ 9 1 بط بخ ۲ سس 

۳ 0 اه زا ك ط ض 

9 3 ۷ 7 7 

ات تاظ شوش ۸۳/۰۱ ۱ ۱ | ۷۹/۰۲ | ۰ | ۰/۶۷ ۱ 
ارتباط با خانوادةٌ همسر و دوستان | ۱۰۴/۳۰ ۱ ۳۰ | ۶۴/۶۵۶۵ | مره | ۰/۶۳ ۱ 
زوانط فش ۱/۶ ۱ ۶ | ۱۸۷/۱۸ | ۰/۰ ۰/۸۳ ۱ 
پوس مان ۱۵۶/۹۸ ۱ ۸ | ۲۸۸/۰۱ | ۰ | ۸۵ ۱ 
عحل تعاوضن 19/۳ ۱ ۳ | ۱۴۶/۰۵ | ۰ | ۰۸۷۹ ۱ 
اوقات فراغت ۴۵۸/۰ ۱ ۰ | ۱۹۵/۸۹ | ۰ ۰۸۴ ۱ 


پس از کنترل اثر پیش آزمون تأثیر آموزش مهارت های ارتباطی مبتتی بر منبع کنترل در نمرة 
رضایت زناشویی و ابعاد آن در مرحلٌ پس از آزمون دو گروه بررسی شد. با توجه به نتایج جدول ۰۳ نتیجه 
گرفته می شود در گروه آزمایش که آموزش مهارت های ارتباطی مبتنی بر منبع کنترل را دریافت کرده اند 
در ابعاد ارتباط زناشویی» روابط جنسیء حل تعارض» مدیریت مالی» ارتباط با خانواده همسر و اوقات فراغت 
تفاوت معنی داری وجود دارد. می توان نتیجه گرفت که آموزش مهارت های ارتباطی مبتنی بر منبع کنترل 


درونی بر مهمترین خرده مقیأاس های رضایت زناشویی موثر بوده است. 


در پژوهش حاض اثربخشی آموزش مهارت های ارتباطی مبتنی بر منبع کنترل درونی در افزایش 
رضایت زناشویی زوجین مورد بررسی قرار گرفت. مقايسة نتایج گروه آزمایش با گروه کنترل نشان داد که 
آموزش مهارت های ارتباطی مبتنی بر منبع کنترل درونی در افزايش رضایت زناشویی زوجین موثر بوده 
است. بدین معنا که با افزایش کنترل درونی در گروه آزمایش» نارضایتی و ناسا زگاری زناشویی» کاهش و 
در بهبود رابطة فی مابین» رابطةٌ جنسی, ارتباط با خانواده همسر و دوستان» اوقات فراغت. امور مالی» حل 
تعارض و نقش های مساوات طلبانه موثر بوده است. بنابراین» می توان نتیجه گرفت که با افزایش مهارت 
های ارتباطی منبع کنترل درونی زوجین» میزان رضایت از زند گی زناشویی آنان نیزافزایش می یابد. 

نتایج این پژوهش با اصل نظریه انتخاب 0125567 (2012) که مدعی است کاهش رفتارهای مخرب 
کنترل بیرونی( انتقاد کردن» سرزنش کردن» شکایت کردنء غرغر کردن تهدید کردن تنبیه کردن و باج 
دهی برای کنترل کردن دیگری) موجب کاهش ناسا زگاری و نارضایتی زناشویی می گردد» هماهنگ است. 


۲ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۰۱ بهار وتابستان ۱۳۹۴ 


همچنین نتایج این پژوهش با نظر 0010020 (1999), که معتقد است زوجین وقتی رابطه‌ای زناشویی 
ناسا زگارانه و غیررضایت بخش دارند که تعاملات منفی خاصی (انتقاد» بی‌احترامی» حالت و رفتار تهاجمی 
و تدافعی. و قهر) داشته باشند» همخوانی دارد. 
همچنین نتایج این پژوهش با بافته‌های ۰)۱998(۳۵۲۷10 وصی و ۰)1997(022088 18056 
(۰)1991 تمتاومع۸ و [مطصعوی (۰)1993 و۷۲۷۵ (۰)1999 وومتم-6۲8ظ (۰)2001 عاصت۲۲ (۰)2002 211ظ , 
متعصتطنار مد (2010) و عاناه2011(5) همسو است. بر طبق این پژوهش‌ها افزایش منبع کل دزوانی) 
موجب افزایش سا زگاری و رضایت زناشویی می گردد. ۳6:۷3 (1998) » گزارش می‌کند که بین افزایش 
منبع کنترل درونی زوجین با رضایت زناشویی آنان همیشتگی ففیت ونتجورد دارد. مه و عطمم62 (1997) 
» در یک پژوهش نشان دادند زمانی که هم در زن و هم در مرد منبع کنترل درونی افزایش یابد» رضایت 
زناشویی آنان افزایش می‌یابد. نتایج مطالعه‌ی 5:6۵ (2011) در ارتباط با منبع کنترل و رضایت زناشویی 
نشان می‌دهد» زوج‌هایی که دارای منبع کنترل درونی هستند» سا زگاری زناشویی بالایی در زند گی دارند. 
همچنین نتایج تحقیقات [ا05ع۸ و امطصه52 (۰)1993 نشان داد زوج‌های دارای منبع کنترل درونی, دارای 
سا زگاری و رضایت بیشتری از زندگی زناشویی خود در مقایسه‌ی با زوج‌های دارای منبع کنترل بیرونی 
بودند. نتایج مطالعة 311 رهتع«نط و مت (2010) نشان داد زوجینی که در صدد کنترل همدیگر هستند 
مقدار بیشتری از روش های ارتباطی سرزنش آمیز علیه همدیگر استفاده می کنند» و سطح سا زگاری و 
رضایت از زندگی زناشویی آنان نیز پایین است» بر عکس در ازدواجی که هر یک از همسران معتقد به 
کنترل رفتار خویش است. میزان سرزنش و ایراد گرفتن به همسر اند ک و سطح سا زگاری و رضایت از 
زندگی زناشویی بالاتر است. همچنین مطالعات نشان می‌دهد رضایت بخش‌ترین و کم جدال‌ترین ازدواج‌ها 
در میان زوج‌هایی اتفاق می‌افتد که احساس می کنند بر روی حوادث زندگی زناشویی کنترل دارند(,۷۷6۲6[ 
9 نتایج پژوهش ,111016 (2002) نشان داد زوج‌های دارای منبع کتترل بیرونی با فراوانی بالافز 
تا کتیک‌های منفی برای حل و فصل جدال و درگیری؛ سطوح بالاتر رفتار تهاجمی و پرخاشگری کلامی؛ 
خشونت فیزیکی, و با سبک پاسخ عصبانی که با سطوح پایین تر رضایت زناشویی مرتبط می‌باشد. 
در تبیین این یافته ها؛ می توان گفت یک ساختار شناختی اصولی که ممکن است در روابط انسانی 
بویژه ارتباط زناشویی خبلی مهم باشد. منبع کنترل است. آموزة اصلی منبع کنترل این است که ما انسان ها 
بیش از آنچه تصور می کنیم بر زند گی خود کنترل داریم. هیچ یک از رفتارهای ما تصادفی نیست و شیوة 
رفتار ما با زندگی, کاملاً اختیاری است و ما همي‌شه به هنگام «انتخاب» هر رفتا تمام تلاش خود را به کار 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان۱۳۹۴ اثربخشی آموزش مهارت های ارتباطی... ۱۱۳ 


می گیریم تا چیزی را «انتخاب» کنیم که در آن لحظه بهترین گزینه در دسترس است. اعتقاد به داشتن منبع 
کنترل درونی به معنی آن اسست که آنچه در زندگی انجام می دهیم انتخاب می کنیم و در خصوص 
انتخاب های خود مسئول هستیم. مسئولیت پذیری به نوبهٌ خود به عمل منتهی می شود. وقتی افراد مسئولیت 
رفتارهای خود را می پذیرنده آنگاه تعیین کننده اصلی زندگی شان می باشند و می توانند افکان احساس و 
رفتارهای خود را تغیبر دهند. در واقع مسئولیت پذیری به بهبود وضصعیت زندگی و افزایش سازگاری؛ 
شاد کامی و رضایتمندی خواهد بود. 

رویکرد های منبع کنترل و انتخاب. به افراد می آموزد که خوشبختی و موفقیت آن ها در زندگی 
بستگی به شانس و محیط ندارد بلکه وجود کنترل درونی فرد است که می تواند زمینه ساز خوشبختی و 
بدبختی او شود. افزایش کنترل درونی باعث افزايش مسئولیت پذیری و در نتیجه زمینه ساز سا زگاری و 
رضایت زناشویی می شود. یکی دیگر از دلایل اثربخشی آموزش مهارت های ارتباطی منبع کنترل درونی؛ 
افزايش توان حل مسئله در زوجین است. این رویکرد درمانی به زوجین می آموزد که در برابر مسایل و 
م شکلات زند گی زنا شویی نباید فرار کرد و پار مسئولیت آن را به دیگران نسبت داد بلکه باید مسئولیت 
مشکلات پیش آمده را پذیرفت و در راستای حل آن تمام توان خود را به کار بست. 

بنابراین با توجه به نتایج و تبیین های بالا می وان نتیجه گرفت که یکی از فنون مناسب برای بهبود 
نارضایتی زناشویی» مداخله آموزشی مبتنی بر منبع کنترل درونی است. از اين مدل می‌توان به زوجینی که از 
نارضایتی زناشویی رنج می‌برند و به طلاق فکر می کنند» استفاده کرد تا مشکلات زناشویی شان را حل نمایند. 


بدین طریق می‌توان تا حدود زیادی از وقوع پدیده شوم طلاق پیشگیری و کنترل کرد. 


پيشنهادها و محدودیت‌ها 
با توجه به اثر بخشی مداخلةً آموزشی مبتنی بر منبع کنترل درونی در افزایش رضایت زناشویی در 
این پژوهش, پيشنهاد می شود تأثیر این روش در زوج های ناسا زگار و در آستانه طلاق مورد بررسی قرار 
گیرد. عدم امکان کنترل بعضی متغییرهای مزاحم مانند: سن» وضعیت اقتصادی - اجتماعی از جمله محدودیت 
های این پژوهش می باشد. 
5+( 
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تاه 1 ,رمرحععط) «اتصصه؟ مه پ«مرحتعط) مومع ۵۶ فافتاصه‌ووم مطا 2008(۰) .ههام۷ رتم۱۱22 
۳۵۲۹120(۰ ص1) .صمتلهعناهنا ماصم1ع 

مم مریم قآمنامع هه همه /عت2م۲۵ عصتاهتوع].1 2007(۰) .5 رتم۷۱11 ی ریا ۵0و۵1 
۰ (۱- ۶0110۷۷ [0102 بوصم ۸ :عصصهع 0۳0 

۰ 1۱2 هه مه که متیاومامعنه 10110 وعووعهمعم مممتامحصصر (2002) ۲۰ رقموا0 
۰ 00 ,۰۲۱۵۲۵۴۵۷ راتصد۲ مه اهاینه۱۷۲ 0۶ امصتاه[ 

۷۰ 0[ رکاع۷۵ وا .طمندعوع۲ هه «تمعطا اتمطموتعظ ,(1998) .0۵.۳ رصطامژ عک بظ سا بطه۲۷عظ 

22 000۰صموعه مه ره 209 رراعمامطه روط :وع۷ ۵۱و عنام مصتاصوه عم .(1996) .۷ ,056 
۰ ۲۱۷۵۲۹۱ عو0ترطصصمت) 

۰ ,۳۲۵۱)۱۵6-۳۲۵11 : برموزمل سم .رعمامط روم تهمتصتاه 0صه عصتصنهع! لهزم90 ,(1961) .ظ.1 ,تعا)۵ 

۵ 1900۳۷ 6286 ۸ اممممعع0 ص۲۵ ۵ آمتاممن همان منافتع۷ تقصمام] ,(1990) .ظ 7 متام 
489-3۰ :(45)4 .۲900102161 صهمعصصه ,ع01ه ۷2۲ 

مطا ما ممتووع0697 مه )متصهن ۱2/1621 2001(۰) ,1۱.۱۷۲ ,۲۲۵960 ی .9.) مطتامکا زسا.و رفله 2 
۰ .(25)6 ,1۵962۲0 له مدع وتاتصومن .00960۲0 آماتمهه ۵۶ همع 

لح اد ۷۵لووممره اصمجدرمم‌صهطمه متصفصمتاقاع فطع ۵۶ مسنفاهه 2۵0162 م1 .(2011) ۳۲۰. ,)نام 
.30-۰ ,(19)1. ۲00/21 «اتجد؟ مظ 1 بممتاهن0ع مطوو 4ص رمرحتعطا 10۶ فممتاهعنامرحظ1 ق)1 

۶102 1160۲ مطا عصرولبو .(1994) .طبامامطه رهزمصتطاه ۱۱2۷۲۷ ۰ بر رصفتصمصتهام 
6۲ :001210 ]۰ .طمتاه)لنافومی صد فتفقط) مها بممتامه]فولاهوونل اماتقطظ من عاطعتامط 
۱۵۲۹1۵0(۰ ).۲۵۱ نصا عصتصتهت 


